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REFERENCJE

W dniach: 02.12.2019 oraz 12.12.2019 pracownicy firmy eStoreMedia wzieli udziat
w szkoleniu Profesjonalna obsfuga klienta prowadzonym przez firme 4GROW.

Uczestnicy bardzo pozytywnie ocenili zajecia. Uznali, ze tematyka szkolenia byta
dopasowana do ich potrzeb, a jednoczesnie kompleksowo uwzgledniata
zagadnienia zwigzane z obstugg klienta. Bazowanie na prawdziwych przyktadach,
odwotywanie sie do realnych sytuacji, réznorodno$é éwiczonych technik i metod,
ktére mozna zastosowaé w codziennej pracy - to powody, dlaczego szkolenie
okazato sie efektywne i przydatne. Osoby, ktére wziety w nim udziat, docenity
rowniez panujgcg atmosfere, dziatania zespotowe, interaktywna formute,
przejrzystos¢ materiatow, profesjonalne przygotowanie trenera i jego umiejetnosé
uwaznego stfuchania.

Polecamy firme 4GROW. Szkolenie Profesjonalna obstuga klienta moze by¢
przydatne zaréwno dodwiadczonym pracownikom, jak i osobom, ktére dopiero
stawiajg pierwsze kroki na Sciezce zwigzanej z obstuga klienta. Zdobyta wiedza i
rozwijane podczas szkolenia kompetencje przetoza sie na efekty dziatan catego
zespotu i pozwola lepiej radzi¢ sobie w rozmowach z klientami, réwniez tymi
trudnymi.
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