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Profesjonalna obstuga klienta wewnetrznego

O
#1 Biznes Partner w praktyce - jak #3 Efektywna rozmowa - jak szybko
budowa¢ relacje partnerskq i sprawnie zadba¢ o klienta,
i autorytet zachowujgc najwyiszq jakosé

L, , . obstugi
Magia stow — budowanie relacji poprzez

stosowanie odpowiednich zwrotow, - Ja tu rzqdze - czyli jak nie straci¢ kontroli

. ) . L, nad rozmowcq i rozmowq,
Dlaczego nie moiemy sie porozumiec

i jak temu zapobiec? - bariery - Przygotowanie do rozmowy,
komunikacyjne we wzajemnych
relacjach, - Strukturai przebieg rozmowy.

Prezentacja wtasnych intencji oraz
odkrywanie intencji naszego rozméwcy
— czyli jok poprzez jezyk wyrazac troske
i dbato$¢ o drugg osobe oraz budowacd
wtasny autorytet.

#2 Przepis na skuteczng #4 jaki jest Twoj klient wewnetrzny
komunikacje - jak rozumieé

i zostaé zrozumianym - Style komunikowania sie - czylicoijok do

kogo méwic,
Co sprzyja a co utrudnia porozumieniu?

- Typy klientdéw i rodzaje zachowan.
Kto pyta nie btqgdzi - sztuka zadawania

pytan,

Styszeé a stuchaé - co to znaczy?
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#5 Gdy pojawiajg sie obiekcje - jak
radzi¢ sobie z zastrzezeniami

i niezadowoleniem klienta
wewnetrznego

Jak rozpoznac
zastrzezenia?,

jawne i utagjone

Techniki zarzgdzania obiekcjami — czyli jak
sobie radzi¢ z zastrzezeniami
i niezadowoleniem klienta?,

Co kaidy klient chciatby ustyszeé
- kojace sformutowania,

Czerwona ptachta na byka
- najczesciej popetniane przez nas btedy
w kontakcie z klientem,

Sprostowania posrednie i bezposrednie,
Jak powiedzieé NIE - sztuka odmawiania,
Avutorska technika 4U™,

Kompensacja,

Bumerang.
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#6 Informacja zwrotna - jak rozliczaé

z celdéw i egzekwowaé

Jezyk korzysci - czyli jok etycznie
skierowa¢ klienta ku optymalnemu
rozwigzaniu,

Praktyczne zastosowanie komunikatu JA
w sytuacjach problemowych,

Techniki udzielania konstruktywnej
krytyki/informacii zwrotnej - czyli
w jaki  sposdb  obiektywnie rozliczyE
realizacje zadan i celéw.

Masz pytania?
Zapraszam do kontaktu

Gabriela Majchrzyk
Koordynator

ds. szkolen otwartych
789220 112

gabriela.majchrzyk@4grow.pl
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