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Komunikacja dopasowana do osobowosci

Magia percepcji — odkryjesz, jak
osobowos¢ cztowieka wptywa na sposéb
postrzegania innych ludzi i odbierania ich
zachowan,

Poznasz rézne wymiary osobowosciiich
wptyw na komunikacje oraz wspotprace
w zespole i z Twoimi partnerami
biznesowymi,

Dowiesz sie, jakie sg mocne strony

i ograniczenia w komunikacji kazdego
z typodw osobowosci oraz w interakciji
réznych typodw miedzy sobq,

Nauczysz sie rozpoznawac rézne style
komunikaciji i preferencje osobowosciowe
pod kgtem wspétpracy z roznymi osobami
- na podstawie mowy werbalne;j

i niewerbalnej Twoich rozmdwcow,

Nauczysz sie, w jaki sposob moéowié do
réznych pod wzgledem osobowosci ludzi,
aby vzyskaé pozgdany efekt, np.

zmotywowac¢ do dziatania, zaangazowac,

przekona¢ do czegos,

Odkryjesz, jak zmienia sie sposob
komunikacji réznych oséb pod wptywem
stresu. Poznasz ,,zty dzien” i ,,cien” roznych
typodw osobowosci w biznesie,

£ in

Nauczysz sie

dopasowywac swoj styl komunikacii

i wspotpracy do réznych preferencii
osobowosciowych Twoich
wspotpracownikow / szeféw / klientow,

Poznasz Twoj dominujgcy styl komunikacji
i dowiesz sie, jakie sg Twoje mocne strony
a jakie wyzwania wynikajgce z Twojej
osobowosci i preferowanego stylu
komunikacii,

Poznasz mechanizm "zmiany" Twojej
osobowosci pod wptywem stresu,

Odkryjesz ktore wymiary Twojej
osobowosci warto wzmacniac a kfére
tonowac w komunikacji z konkretnymi
osobami, aby uzyskac pozgdany efekte

Nauczysz sie, jak efektywniej rozmawiac
z réznymi typami wspotpracownikow,
przetozonych, klientéw,

Dowiesz sie, w jaki sposéb mozesz
poszerzaé wiltasng strefe komfortu — aby
uzupetniac swojg osobowosE nowymi
kompetencjami.
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Dzien #2 (tylko w szkoleniu dedykowanym/zamknietym)

Nauczysz sie wykorzystywac 4 kolorowy
model pracy zespotowej nad nowym
pomystem / projektem, dzieki ktéremu
wzmochisz dobrg wspodtprace

w zespole, wykorzystasz potencjat réznych
osobowosci i zadbasz o efektywng
realizacje projektu na kazdym jego etapie,

Poznasz i przeéwiczysz w praktyce nowe
techniki komunikaciji - przydatne
niezaleznie od osobowosci Twoich
rozmoéwcow,

Nauczysz sie przekazywacé trudng
informacje zwrotng drugiej osobie
- pomoze Ciw tym technika ZFUP,

Poznasz technike ZFPUKO - mocniejszg od
informaciji zwrotnej i pomocng, gdy
potrzebujesz wyegzekwowac od drugiej
osoby zmiane zachowania,

Nauczysz sie konstruktywnie reagowac,
gdy kto$ w rozmowie atakuje Cie stownie,
zgtasza zastrzezenia lub po prostu
przekazuje Ciinformacje zwrotng -
pomoze Ciw tym model EGO™,

Wezmiesz udziat w roznorodnych
zadaniach i ¢wiczeniach, dzieki czemu
nauczysz sie stosowac poznane narzedzia
i unikac¢ btedow.

Masz pytania?
Zapraszam do kontaktu

Adrianna Ostrowska
Koordynator

ds. szkolen otwartych
789 220112

adrianna.ostrowska@4grow.pl
acrow.pl N $Kin]
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