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lead the way

HR Biznes Partner prawdziwym partnerem

L J
#1HR Biznes Partner wspiera #2 HR Biznes Partner asertywnie
menadzeréw w rozwiqzywaniuv stawia granice

problemoéw i budowaniu zespotow

- Model 5 dysfunkcji zespotu, - Analiza Transakcyjna jako model pozyciji
percepcyjnych i komunikacyjnych do
wykorzystania w relacjach biznesowych
(dorosty, rodzic, dziecko wg. Berne'a).

- Technikii narzedzia do budowania
efektywnych zespotdw,

+ Modele do wypracowywania zmian

- Tréjkgt Dramatyczny (wg Karpmanal) jako
i nowych rozwiqgzan:

model destrukcyjnych relacji biznesowych
— po czym go poznad, jak w niego nie
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; wchodz¢ i jak z niego wyjsc?e
GROW . .
: - Techniki asertywnego i pethego szacunku
- Coachingowe techniki: stawiania granic: Odroczenie asertywne,
Asertywna odmowa, Otwarte drzwi,
o zadawania pytan, Jujitsu.

o prowadzenia spotkan,
o dyskusji,

o rozwigzywania problemaow.
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#3 HR Biznes Partner zarzqgdza

roszczeniami i buduje porozumienie

Technika zarzgdzania oporem

i pretensjami EGO™, dzieki ktdrej bedziesz
reagowac konstruktywnie

i zZbudujesz porozumienie nawet, gdy
druga strona bedzie miata zastrzezenia lub
bedzie ,,atakowac” Cie (lub innych)
stownie.

Autorska technika Alternatywy™ - dzieki
niej w dyplomatyczny sposdb pokazesz
korzysci z wyboru Twojego rozwigzania
w sytuacii, gdy Twadj partner biznesowy
oczekuje od Ciebie czegos innego.

Reframing - fechnika, ktéra pomoze Tobie
i Twoim wspdtpracownikom,

partnerom przechodzi¢ od problemdw
do rozwigzanh.

“acrowo K X

#4 HR Biznes Partner wywiera wplyw

- egzekwuje, krytykuje, przekonuje

Wyzwalacz Proaktywnosci™ - "Zacznij od
siebie"- wywieranie wptywu na siebie, jako
podstawa wywierania wptywu na innych.

Jak przekonac¢ audytorium do Twoich
rozwigzan?2 Pomoze Ciw tym nasza
autorska technika FAPROK ™,

Neurolingwistyka w perswazji — konstrukcje
stowne wzmacniajgce Twdj autorytet oraz
odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie
Twoich partneréw.

Zasady konstruktywnej krytyki oraz techniki
eskalujgce od informaciji zwrotnej do
werbalizacji oczekiwan i egzekwowania:
feedback / feedforward i scenariusz
rozmowy 4AS™,

Masz pytania?

Zapraszam do kontaktu

Adrianna Ostrowska
Koordynator ds. Szkoler Otwartych
789 220112

adrianna.ostrowska@4grow.pl
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