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Przed szkoleniem wypetnisz onilne
kwestionariusz Insights Discovery (ok. 15-
20 minut).

Insights Discovery™ to metoda bazujgca
na teorii osobowosci C.G. Junga, oparta
o badanie kwestionariuszowe online,
opracowana z zachowaniem
standarddw profesjonalnego testu
psychologicznego. Raporty (profile
indywidualne Insights) tworzone na
podstawie odpowiedzi udzielonych w
kwestionariuszu, obrazujg w sposdb
przystepny dla srodowiska biznesowego,
indywidualne preferencje i rdéznice w
stylu funkcjonowania ludzi. Kwestionariusz
Insights jest narzedziem samoopisowym
(uczestnik sam siebie opisuje poprzez
wyboér odpowiedzi na rézne pytania), nie
stuzy ocenie lecz autorefleksji i rozwojowi
jednostek oraz zespotow. Diagnoze
Insights oraz warsztaty bazujgce na tej
diagnozie mogqg prowadzi¢ tylko frenerzy
certyfikowani przez Insights International /
Poland. Wiecej informaciji na temat
Insights Discovery: www.insights.pl

W czasie 3-dnia szkolenia ofrzymasz Twoj
indywidualny opisowy raport stworzony
na podstawie udzielonych przez Ciebie
odpowiedzi w kwestionariuszu.

£ in

Twaoj raport - profil Insights Discovery,
bedzie zawierat graficzne
zobrazowanie oraz opis, z ktérego
dowiesz sie: jaki jest Twoj typ
osobowosci oraz dominujgcy styl
komunikaciji / wspotpracy, wynikajgcy
z Twoich preferenciji
osobowosciowych. Profil opisuje takze
Twoje mocne strony i wyzwania w
komunikaciji z innymi; jak funkcjonujesz
w tzw. ,,dobrym dniu” i jak zmienia sie
Twoj styl komunikacji w ,,ztym dniu” —w
konflikcie, pod wptywem stresu; jaki jest
Twoj ,,typ antagonistyczny” i nad czym
mozesz pracowac aby lepiej
komunikowac sie z osobami o innych
niz Ty preferencjach
osobowosciowych.

Twéj indywidualny profil Insights bedzie
dla Ciebie punktem odniesienia w
czasie 3-go dnia szkolenia szkolenia.
Dostaniesz go takze w wersji
papierowej i elekironicznej - bedziesz
mogt udostepnic¢ go Twoim
wspotpracownikom.
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Magia pe,rszepcji - odkryjesz, jak ) Nauczysz sie dopasowywac swaj styl
osobowos¢ cztowieka wptywa na sposob komunikaciji i wspdtpracy do réznych
postrzegania innych ludzi i odbieraniaich preferencji osobowosciowych Twoich
zachowan. wspotpracownikow / szefow / klientow.
Poznasz rézne wymiary osobowosciiich Poznasz Twéj dominujacy styl

wptyw na komunikacje oraz wspotprace komunikacji i dowiesz sie, jakie sg Twoje
w zespole i z Twoimi partnerami mocne strony a jakie wyzwania
biznesowymi. wynikajgce z Twojej osobowosci i

. . ) preferowanego stylu komunikacii.
Dowiesz sie, jakie sg mocne strony i

ograniczenia w komunikogji koZdego z Poznasz mechanizm "zmiany" Twojej
typdw osobowosci oraz w interakcii osobowoéci pod wptywem stresu.
roznych typodw miedzy sobq.

Odkryjesz ktére wymiary Twojej

Nauczysz sig rozpoznawac rozne style osobowosci warto wzmacnia¢ a ktére

komunikaciji i preferencje osobowosciowe tonowac w komunikaciji z konkretnymi

pod kqgtem wspotpracy z réznymi osobami, aby uzyska¢ pozgdany efekt?

osobami - na podstawie mowy werbalnej

i niewerbalnej Twoich rozmowcow. Nauczysz sie, jak efektywniej rozmawiac
z réznymi typami wspotpracownikow,

Nauczysz sie, w jaki sposéb méwic do przetozonych, klientéw.

réznych pod wzgledem osobowosci ludzi,

aby uzyskac pozgdany efekt np. Dowiesz sie, w jaki sposdb mozesz

zmotywowac do dziatania, poszerza¢ wtasng strefe komfortu — aby

zaangazowad, przekonac¢ do czegos. uzupetniac swojg osobowosE nowymi

kompetencjami.
Odkryjesz, jak zmienia sie sposdb

komunikaciji réznych oséb pod wptywem
stresu. Poznasz ,zty dzien” i ,,cien” réznych
typow osobowosci w biznesie.

£ in
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#3 Ukryte Poziomy Komunikatéw™ - to, Przeglad najwainiejszych
czego nie widac i nie stychaé, ale Metaprogramaéw:

wplywa na rozmoéwce
proaktywny vs reaktywny,
Kiedy nie wiadomo o co chodyzi..., chodzi

o Ukryte Poziomy Komunikatow™! Jak je « ,0d" vs ,ku",
odczytywac i postugiwac sie nimi, by

zrozumied to, co niezrozumiate? - wewnetrzny vs zewnetrzny,

Jak przektadac tresci z ukrytych * opcje vs procedury,
poziomow komunikatdéw na poziomy

jawne tak, by inni lepiej rozumieli nas? * 0golny vs konkretny,

Czemu model 4 ptaszezyzn « zgodnosC vs niezgodnosc.
komunikacyjnych wg F.S. von Thun'a nie

wystarcza do budowania porozumienia.

#4 Metaprogramy - jak zmieniaé
wilasne strategie percepcyjno-
komunikacyjne

W jaki sposob filtrujemy informacje i

tworzymy nasze wtasne strategie
komunikacyjne,

Jak rozpoznag, z jakich
Metaprogramdw korzysta nasz
rozmowca,

Jak dopasowac swéj komunikat w
zalezno$ci od Metaprogramu
rozmdowcy,
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#5 Jak radzi¢ sobie z chwytami i #6 Komunikacja interpersonalna w

znieksztalceniami w rozmowie -
Metamodel

Jak rozpoznawaé w wypowiedziach

zespole projektowym, czyli jak
razem wypracowac rozwigzanie

Jak zgtaszac pomysty i rozwigzania,

Twoich rozmowcow: , . . .
Jak krytykowa¢ pomysty i rozwigzania, by
o generadlizacje i kwantyfikatory nie podciq¢ autorowi skrzydet,

ogdine, . . .
Jak zachowac sie, gdy ktos Cie krytykuje,

brak zwigzku logicznego lub
przyczynowo-skutkowego,

O

Jak dac¢ feedback korygujgcy lub
docenic,

przerzucanie odpowiedzialnosci,

O

Jak zmienia¢ swojg komunikacje, gdy
rownie pochytq, chcesz:

O

« zmotywowac do dziatania, do
podjecia decyzji,

O

czytanie w myslach i ukryte
zatozeniaq,

« zaangazowac i wzmochnic
odpowiedzialnosé,

o modalne operatory koniecznosci,

o modalne operatory mozliwosci,
Jak poinformowac lub uzyskac

o nominalizacje, informacije.

o niedookreslone rzeczowniki,
o niedookre$lone czasowniki,
o ocenyisqdy,

Jak poprowadszi¢ rozmdéwce do ,,gry
w otwarte karty” postugujgc sie pytaniami
z Metamodelu,

Jak zmieniac kierunek rozmowy

z niekonstruktywnego na pozytywny dla
obu stron, dzieki neurolingwistyce
(odpowiedni dobdr stdw, presupozycii

i sktadni),
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#7 Dyplomacja w komunikaciji #8 Jak zadbaé o efektywnos$é w
méwionej i pisanej komunikaciji interpersonalnej

Jak komunikowa¢ problem, dezaprobate i
niezadowolenie, - Diagnoza Twojego stylu i optymalizacja
strategii w komunikowaniu sie

Jak pospieszac opieszatych,
Jak dobiera¢ narzedzia komunikacji w

Jak wyznaczac granice i méwic o swoich zaleznoéci od celu

potrzebach/oczekiwaniach.
Jak uzywac¢ komunikacji werbalneji

niewerbalnej, by wzmacniac przestanie i
utrzymac skupienie odbiorcy?

Jak kontrolowac rozmowe? Sztuka
prowadzenia rozmowcy za pomocq
pytan otwartych i zamknietych

A co gdy inni mowiq i... mato z tego
wynika?¢ Narzedzia aktywnego stuchania
do etycznego ,challenge’owania”:

« Parafrazowanie

+ Dopytywanie

« Zatrzymywanie

+ Podsumowywanie

« Odzwierciedlanie

Masz pytania?
Zapraszam do kontaktu

Adrianna Ostrowska
Koordynator

ds. szkolen otwartych

789 220112
adrianna.ostrowska@4grow.pl
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